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Titolo Corso: Operatore SAFETY in eventi e manifestazioni 
Codice Corso: 101/2024 del 07/12/2024 

 
La sicurezza è un obiettivo sempre più importante! 

 
Ci sono diverse figure manifestazioni che contribuiscono a garantire la sicurezza.  
Pubbliche manifestazioni e eventi in cui sono presenti gli operatori SAFETY possono essere:  
• eventi organizzati dalle PRO-LOCO e/o Enti Pubblici 
• feste e sagre paesane, festival (feste patronali e feste a fini turistici)  
• concerti e spettacoli; 
• riunioni pubbliche e celebrazioni religiose (processioni, presepe vivente).  
• eventi sportivi (partite di calcio, tornei, gare ciclistiche etc.)  
• esibizioni, mostre, fiere e congressi; 
 
A seconda degli eventi e manifestazioni possono essere presenti 4 tipologie di personale a supporto della                        
manifestazione (oltre, eventualmente, forze dell’ordine, vigili del fuoco e personale sanitario – 118): 
1. persona le di SAFETY (far rispettare le regole per garantire l’incolumità dei partecipanti e lo svolgimento in                 
sicurezza dell’evento) 
2. personale di Security – elenco Prefettura (Ministero dell’Interno Decreto 6 ottobre 2009 e formazione secondo 
art. 3) 
3. personale sanitario 
4. personale addetto antincendio 
Il personale di supporto per attività di SAFETY deve essere formato.  
 

Obiettivo Corso: 
La differenza fra SECURITY e SAFETY, responsabilità e ruolo degli operatori  SAFETY, conoscere la dinamica di                   
gestione delle folle, la classificazione degli eventi, la gestione di eventuali emergenze, la conoscenza del                                        
funzionamento del piano di emergenza, sono gli aspetti che verranno affrontati in questo corso, con docenti 
esperti di SAFETY e aspetti PSICOLOGICI dei comportamenti della folla.  
Il corso è finalizzato a fornire adeguate conoscenze in tema di  SAFETY a tutti i soggetti coinvolti all’organizzazione 
e gestione di tale tipo di eventi pubblici. 
Bisogna conoscere anche cosa è il Centro Operativo Comunale: la realizzazione di manifestazioni di pubblico 
spettacolo (se dichiarazione del Sindaco di “evento a rilevante impatto locale”) può richiedere anche l’attivazione 
del piano di Protezione Civile e l’istituzione del C.O.C. 
 

Destinatari: 
Personale delle Pro Loco, personale di enti che organizzano manifestazioni, sagre o eventi, organizzatori di Eventi, 
Responsabili e Volontari delle Organizzazioni di Volontariato della Protezione Civile. Personale dipendente della 
Pubblica Amministrazione che coordina il volontariato di Protezione Civile. Personale coordinatore nell ’ambito 
delle funzioni dei C.O.C., personale dell’ufficio pubblici spettacoli (commercio) comunale, personale di Polizia                 
locale, personale dell’ufficio tecnico comunale. Cittadini e liberi professionisti interessati agli argomenti trattati.  
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Argomenti e Contenuti Corso: 
Riferimenti & Normativa 
Safety & Security 
Direttiva «Piantedosi» 2018 
Soccorsi sanitari 
Piano di sicurezza e Gestione Emergenze 
EVENTI A RILEVANTE IMPATTO LOCALE – attivazione C.O.C. 
Impiego del volontariato di PC 
Aspetti psicologici: gestione e controllo della folla 
Pubblico Ufficiale e Incaricato di Pubblico Servizio 
 

Durata del Corso: 
4 ore totali, in FAD (Formazione a Distanza) con presenza attiva del docente e eventuale tutor.  
 

Sede: 
In FAD con piattaforma GOOGLE MEET  
 

Come: 
La gestione del corso in FAD è organizzata tramite un insieme di strumenti quali le schede per la preparazione e 
l’iscrizione, il Link per accedere alla piattaforma Google Meet, il gruppo WhatsApp. Eventuale tutor del corso per 
assistere gli studenti. 
 

Docenti: 
Funzionari e personale esperto appartenente agli Enti e alle Istituzioni preposte – docenti e/o professionisti                 
qualificati (con laurea specialistica per la disciplina) – formatori con CV adeguato – formatori competenti nelle 
discipline relative al corso. 
Valutazione finale: 
test (finale) di 30 domande per la verifica delle conoscenze e un questionario facoltativo di gradimento.  
 

Attestato: 
Superato il test finale viene consegnato l’ Attestato di Partecipazione con verifica di Apprendimento per operatore 
SAFETY (con allegato Tesserino SAFETY da esporre durante l’evento) che può essere delegato, dal responsabile 
dell’attività, soggetto identificato al punto 18.1, a svolgere le funzioni di cui al   D.M. 19 agosto 1996 – Titolo XVIII 
– Gestione della Sicurezza, punto 18.1 lettere a, b, c, g, h. 
 

Responsabili del Progetto formativo: 
ESAF Toscana – ESAF Training School - Geometra Giannini Stefano – Ruggiero Antonio 

Ente affiliato Libertas APS 


